Deutscher

¢ Sauna-Bund
(7

Verbraucherinformationen zu den Qualitatsregeln des Deutschen Sauna-Bundes
e.V. fur die Auszeichnung seiner Mitgliedsbader mit Qualitatszeichen

|. Das Qualitatssystem

In Deutschland ist in den letzten Jahrzehnten ein aul3erordentlich vielfaltiger Saunamarkt entstanden. Dazu gehdren auch mehr als
2000 offentliche Saunabetriebe, die ihren Besuchern sehr unterschiedliche Badeeinrichtungen und Dienstleistungsangebote zur
Gesundheitsforderung, Erholung und erlebnisorientierten Freizeitgestaltung anbieten.

Als Orientierungshilfe fur die Gaste wurde fir die Mitgliedsbetriebe des Deutschen Sauna-Bundes ein auf den Markt abgestimmtes
Zertifizierungssystem entwickelt.

lI. Die Qualitatszeichen

Das Qualitatssystem besteht aus drei nebeneinander stehenden Qualitatszeichen. Die offentlichen Saunabetriebe kdnnen daraus
entsprechend ihrem Profil das Qualitdtszeichen Classic, Selection oder Premium erhalten. Das jeweilige Qualitatszeichen tragt den
Zeitpunkt der Verleihung, die Gultigkeitsdauer und einen Hinweis, wo die Qualitatsvoraussetzungen einzusehen sind.

lll. Der Qualitatsausschuss

Die Qualitdtszeichen werden vom Prasidium des Deutschen Sauna-Bundes verliehen. Ein vom Préasidium berufener sachkundiger
Qualitatsausschuss aus unabhangigen Fachleuten des Badewesens bereitet die Entscheidung des Prasidiums tber einen Antrag fur
Qualitatszeichen vor und spricht eine Empfehlung aus, ob die Voraussetzungen fir eine Zuerkennung des Qualitatszeichens
vorliegen. Bei ihrer Entscheidungsfindung stiitzen sich Prasidium und Qualitdtsausschuss auf die nachstehenden Voraussetzungen
fur die Qualitatszeichen.
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IVV. Die Voraussetzungen fir die Qualitatszeichen

Anforderungen fir das
Qualitatszeichen

und Grundanforderungen fir
Selection und Premium

Definition des Betriebstyps

Klassisches Saunabad mit
Badeeinrichtungen fur einen gesund-
heitsfordernden und erholsamen
Badeablauf

Saunakultur

Saunabad verstanden als Medium zur
allgemeinen Forderung der Gesundheit

Gestaltung des Badeablaufs als Wech-
selbad mit Warm- und Kaltreizen

Die Durchfihrung des Badeablaufes
richtet sich nach den Grundsatzen der
Haus- und Badeordnung des Deutschen
Sauna-Bundes

Textilfreie Nutzung aller Schwitz- und
Badeeinrichtungen im Saunabereich

zusatzliche Anforderungen fur
das Qualitatszeichen

Saunaanlage mit Badeeinrichtungen und
Dienstleistungen, die durch ihr Angebot
einen Aufenthalt fur mehrere Stunden
ermoglichen

Saunabad verstanden als Medium zur
allgemeinen Forderung der Gesundheit

Gestaltung des Badeablaufs als Wech-
selbad mit Warm- und Kaltreizen

Die Durchfiihrung des Badeablaufes
richtet sich nach den Grundsétzen der
Haus- und Badeordnung des Deutschen
Sauna-Bundes

Textilfreie Nutzung aller Schwitz- und
Badeeinrichtungen im Saunabereich

zusatzliche Anforderungen fur
das Qualitatszeichen

Saunalandschaft mit vielfaltigen
Badeeinrichtungen, Wellnessdienst-
leistungen und Erlebnisangeboten, die
durch ihr Angebot einen Tagesaufenthalt
ermdglichen

Saunabad verstanden als Medium zur
allgemeinen Forderung der Gesundheit

Gestaltung des Badeablaufs als Wech-
selbad mit Warm- und Kaltreizen

Die Durchfihrung des Badeablaufes
richtet sich nach den Grundsatzen der
Haus- und Badeordnung des Deutschen
Sauna-Bundes

Textilfreie Nutzung aller Schwitz- und
Badeeinrichtungen im Saunabereich
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Anforderungen fir das
Qualitatszeichen

und Grundanforderungen fur
Selection und Premium

Mindestausstattung

gesicherte Aufbewahrung von
Wertsachen (z.B. in Wertfachern) nicht
gewabhrleistet

ein Umkleideraum mit
Garderobenschréanken als
Voll-/ Z- oder Halbschrénke

ein Vorreinigungsraum

nach Geschlechtern getrennte Toiletten

zusatzliche Anforderungen fir
das Qualitatszeichen

gesicherte Aufbewahrung von
Wertsachen (z.B. in Wertfachern)

nach Geschlechtern getrennte
Umkleideraume oder ein Umkleideraum
mit Einzelumkleidemadglichkeiten,
ausgestattet jeweils mit Garderoben-
schranken als Voll-/ Z- oder
Halbschranke

nach Geschlechtern getrennte
Vorreinigungsrdume oder ein
Vorreinigungsraum mit
Einzelduschkabinen

nach Geschlechtern getrennte Toiletten

zusatzliche Anforderungen fur
das Qualitatszeichen

gesicherte Aufbewahrung von
Wertsachen (z.B. in Wertfachern)

nach Geschlechtern getrennte
Umkleideraume oder ein Umkleideraum
mit Einzelumkleidemadglichkeiten,
ausgestattet jeweils mit Garderoben-
schranken als Voll-/ Z- oder Halb-
schranke

nach Geschlechtern getrennte
Vorreinigungsraume oder ein
Vorreinigungsraum mit
Einzelduschkabinen

nach Geschlechtern getrennte Toiletten
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Anforderungen fir das
Qualitatszeichen

und Grundanforderungen fur
Selection und Premium

Mindestausstattung ausschlie3lich im
Saunabereich

Schwitzbereich mit einem Saunaraum
(90 °C)

ein Ruheraum mit Liegen

Abkuhlbereich mit Kaltwassereinrichtung
und Fulwarmbecken

eventuell kein Badebecken

zusatzliche Anforderungen fir
das Qualitatszeichen

Mindestausstattung ausschlief3lich im
Saunabereich

Schwitzbereich mit einem Saunaraum (90
°C) und zwei zusatzlichen raumklimatisch
unterschiedlichen Schwitzraumen (andere
Badetemperaturen, Dampfraum,
Warmluftbad)

Ruheraum / Liegebereiche (in einem
Gebaude) mit einer Liege je 6
Garderobenschranke

Abkuhlbereich mit Kaltwassereinrichtung
und FuRwarmbecken, Kaltwasserbecken
bzw. Kaltwasser-Tauchbecken oder
Crushed-Ice-Spender oder Schneekabine

Badebecken (z.B. Pool, Warmsprudel-
becken) oder Badeteich, bei
Kombinationsbadern (z.B. Hallenbad
mit Saunaanlage) auch im
Schwimmbadbereich

zusatzliche Anforderungen fur
das Qualitatszeichen

Mindestausstattung ausschlief3lich im
Saunabereich

Schwitzbereich mit einem Saunaraum (90
°C) und vier zusétzlichen raumklimatisch
unterschiedlichen Schwitzraumen (andere
Badetemperaturen, Dampfraum,
Warmluftbad; darunter ein Sauna-
/Schwitzraum im Auf3enbereich)

Ruheraum / Liegebereiche (in einem
Gebaude) mit einer Liege je 3
Garderobenschranke

Abkuhlbereich mit Kaltwasser-
einrichtungen und FuRwarmbecken,
Kaltwasserbecken bzw. Kaltwasser-
Tauchbecken oder Crushed-Ice-Spender
oder Schneekabine

Badebecken (z.B. Pool, Warmsprudel-
becken) oder Badeteich, ausschlief3lich
im Saunabereich
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Anforderungen fir das
Qualitatszeichen

und Grundanforderungen fur
Selection und Premium

eventuell keine gastronomische
Einrichtung

Freiluftbereich

Mindestangebot der Dienstleistungen

gesundheitsfordernde Aufgisse, die
den Richtlinien zur Durchfiihrung von
Saunaaufgussen in 6ffentlichen
Saunaanlagen entsprechen

zusatzliche Anforderungen fir
das Qualitatszeichen

Gastronomie: Bistro mit kleinen

Speisen mit 12 Sitzplatzen im Sauna-
betrieb oder im Schwimmbadbereich (im
gleichen Tarifbereich und in Bade-
bekleidung erreichbar); bei mehr als 240
Garderobenschrénken

ein Sitzplatz je 20 Garderobenschrénke

Freiluftbereich mit Sitz- und
Liegemdoglichkeiten

gesundheitsfordernde,
erlebnisorientierte Aufgiisse mit
unterschiedlichen Wedeltechniken, die
den Richtlinien zur Durchfiihrung von
Saunaaufgussen in offentlichen
Saunaanlagen entsprechen

zusatzliche Anforderungen fur
das Qualitatszeichen

Gastronomie: Vollgastronomie mit
unterschiedlichem Speisenangebot
(einschl. vegetarischer Kost) und mit 24
Sitzplatzen im Saunabereich

oder Bistro mit 24 Sitzplatzen im
Saunabereich und Vollgastronomie im
Tarifbereich, die in Badekleidung
erreichbar sein muss; bei mehr als 360
Garderobenschranken ein Sitzplatz je
15 Garderobenschranke in Bistro oder
Vollgastronomie

gartnerisch angelegter Freiluftbereich
mit Sitz- und Liegemdoglichkeiten und
einem Sauna-/Schwitzraum

gesundheitsfordernde,
erlebnisorientierte Aufgiisse mit
unterschiedlichen Wedeltechniken, die
den Richtlinien zur Durchfiihrung von
Saunaaufgussen in 6ffentlichen
Saunaanlagen entsprechen und
Prasentation eines Aufgussprogramms
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Anforderungen fir das
Qualitatszeichen

und Grundanforderungen fur
Selection und Premium

eventuell keine Massage- oder
Wellnessangebote

Betriebsablauf

Beachtung der Badeordnung fur
offentliche Saunabetriebe

Betriebsaufsicht durch Saunameister oder
anderes fachkundiges Personal

Beim Angebot von UV-Bestrahlungs-
geraten/Sonnenbanken wird sichergestellt,
dass kein unkontrollierter Zugang zu den
Geraten moglich ist. Die Saunaanlage
muss Fachpersonal fur Solarien
beschéftigen.

Servicequalitat

Beratung/Betreuung der Gaste durch das
fachkundige Personal

zusatzliche Anforderungen fir
das Qualitatszeichen

Massageangebote

Beachtung der Badeordnung fur
offentliche Saunabetriebe

Betriebsaufsicht durch Saunameister oder
anderes fachkundiges Personal

Beim Angebot von UV-Bestrahlungs-
geraten/Sonnenbénken wird sichergestellt,
dass kein unkontrollierter Zugang zu den
Geraten moglich ist. Die Saunaanlage
muss Fachpersonal fir Solarien
beschaftigen.

Beratung/Betreuung der Gaste durch
das fachkundige Personal und
Informationsmadglichkeit fir Gaste
durch Prospekte u.A.

zusatzliche Anforderungen fur
das Qualitatszeichen

Massage- und Wellnessangebote (z.B.
unterschiedliche Massagearten,
Schonheitspflege, Hamam)

Beachtung der Badeordnung fur
offentliche Saunabetriebe

Betriebsaufsicht durch Saunameister oder
anderes fachkundiges Personal

Beim Angebot von UV-Bestrahlungs-
geraten/Sonnenbénken wird sichergestellt,
dass kein unkontrollierter Zugang zu den
Geraten moglich ist. Die Saunaanlage
muss Fachpersonal fur Solarien
beschéftigen.

Beratung/Betreuung der Gaste durch
das fachkundige Personal und
Informationsmadglichkeit fir Gaste
durch Prospekte u.A. und Website
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Anforderungen fir das
Qualitatszeichen

und Grundanforderungen fur
Selection und Premium

Telefonische Erreichbarkeit des Betriebes

eventuell kein Verleih oder Verkauf von
Badeutensilien

Hygiene

Die regelmé&Rige Reinigung und
Desinfektion der Betriebsflachen,
Badebecken und sanitdren Anlagen muss
durch einen Reinigungs-/Desinfektionsplan
geregelt sein.

Die Wasserqualitat in ggf. vorhandenen
Bade- und Tauchbecken muss nach den
Anforderungen der DIN 19643
(Aufbereitung von Schwimm- und
Badebeckenwasser) gepruft und
dokumentiert sein.

zusatzliche Anforderungen fir
das Qualitatszeichen

Erreichbarkeit des Betriebes durch
Telefon, E-Mail, Telefax u.A.

Leih- oder Kaufmdoglichkeit von
Badeutensilien (Bademantel, Badeschuhe,
Handtuch, Liegetuch)

Die regelméfige Reinigung und
Desinfektion der Betriebsflachen,
Badebecken und sanitaren Anlagen muss

durch einen Reinigungs-/Desinfektionsplan

geregelt sein.

Die Wasserqualitat in den vorhandenen
Bade- und Tauchbecken muss nach den
Anforderungen der DIN 19643
(Aufbereitung von Schwimm- und
Badebeckenwasser) gepruft und
dokumentiert sein.

zusatzliche Anforderungen fur
das Qualitatszeichen

Erreichbarkeit des Betriebes durch
Telefon, E-Mail, Telefax u.A. mit der
Moglichkeit zur Vorbestellung von
Dienstleistungen; zudem muss ein
Leitsystem (Wegweiser, Beschilderung)
vorhanden sein

Leih- oder Kaufmoglichkeit von
Badeutensilien (Bademantel, Badeschuhe,
Handtuch, Liegetuch)

Die regelmé&fRige Reinigung und
Desinfektion der Betriebsflachen,
Badebecken und sanitdaren Anlagen muss
durch einen Reinigungs-/Desinfektionsplan
geregelt sein.

Die Wasserqualitat in den vorhandenen
Bade- und Tauchbecken muss nach den
Anforderungen der DIN 19643
(Aufbereitung von Schwimm- und
Badebeckenwasser) gepruft und
dokumentiert sein.
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V. Verfahren der Zuerkennung

Ein Qualitatszeichen des Deutschen Sauna-Bundes e.V. wird auf Antrag nur seinen Mitgliedern verliehen. Antragsberechtigt sind
Mitglieder des Vereins, die eine Offentliche Saunaanlage betreiben. Der Antragsteller erteilt Informationen zu seiner Saunaanlage
durch eine Selbstauskunft Uber einen festgelegten Fragenkatalog zu den Voraussetzungen der Qualitatszeichen.

Antrage fur die Qualitatszeichen ,Classic” und ,Selection® pruft der vom Deutschen Sauna-Bund berufene Qualitdtsausschuss auf der
Grundlage der eingereichten Unterlagen. Stichprobenweise prifen Mitglieder des Qualitatsausschusses die Angaben der
Selbstauskunft vor Ort. Bei Antragen fur das Qualitatszeichen ,Premium® erfolgt zusatzlich zur Prifung der Selbstauskunft in jedem
Fall eine Prufung vor Ort. Diese erfolgt unangemeldet und verdeckt durch Mitglieder des Qualitdtsausschusses.

Nach einem positiven Prifungsergebnis empfiehlt der Qualitdtsausschuss dem Prasidium die Zuerkennung des beantragten
Qualitatszeichens. Das Prasidium verleiht das Qualitatszeichen mit einer Gultigkeitsdauer von 3 Jahren.

Der Betreiber der Saunaanlage ist verpflichtet, dem Préasidium Veranderungen in seiner Saunaanlage bekannt zu geben, die die
Voraussetzungen des Qualitatszeichens berihren. Zudem werden wahrend der Gultigkeitsdauer des Qualitatszeichens die
Qualitatsanforderungen fur die Qualitatszeichen Classic, Selection und Premium in regelméaRigen Abstdnden von Mitgliedern des
Qualitatsausschusses durch Stichproben tberpruft.

Das Qualitatszeichen kann in diesem Zeitraum durch das Prasidium des Deutschen Sauna-Bundes aberkannt werden, wenn die
Voraussetzungen fur die Zuerkennung eines Qualitatszeichens nicht mehr vorliegen.

Die Verlangerung der Gultigkeitsdauer des Qualitatszeichens kann nach obigem Verfahren beantragt werden. Wenn keine
Antragstellung erfolgt, verliert das Qualitatszeichen durch Fristablauf seine Gultigkeit und darf nicht mehr verwendet werden.
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